Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") pontka spolo¢nost HOORTRADE, zjednodusena akciova
spoloc¢nost s kapitdlom 2.000.000 eur, zapisana v obchodnom registri v Lyone pod ¢islom 878 143 601 a so sidlom na
adrese 83/85 boulevard du parc de 1'Artillerie v LYONE (69007) (dalej len "HOORTRADE").

Prostrednictvom svojej webovej stranky dostupnej na adresach URL www.cazeboo.fr/ - www.cazeboo.be/ -
www.cazeboo.it/ - www.cazeboo.es/ - www.cazeboo.de/ - www.cazeboo.nl/ - www.cazeboo.pl/ - www.cazeboo.lu/ -
www.cazeboo.pt/ - www.cazeboo.at/ - www.cazeboo.ie/ - www.cazeboo.dk/ - www.cazeboo.fi/ - www.cazeboo.se/ -
www.cazeboo.co.uk/ - www.cazeboo.cz/ - www.cazeboo.gr/ - www.cazeboo.hr/ - www.cazeboo.hu/ - www.cazeboo.lt/ -
www.cazeboo.lv/ - www.cazeboo.ro/ - www.cazeboo.si/ - www.cazeboo.sk/, spolocnost HOORTRADE pontka predaj
vyrobkov urcenych na vnitornu a vonkajsSiu inStalaciu (dalej len "produkty") akémukolvek kupujucemu, fyzickej osobe,
konajicemu na ucely, ktoré nepatria do rozsahu jej profesijnej ¢innosti a so sidlom na tizemi Francuzska alebo v
¢lenskom State Eurdpskej unie (dalej len "Klient").

Kazdy Klient potvrdzuje, ze si bol vedomy tychto VOP Citatelnym a zrozumitelnym sp6sobom, ako aj vSetkych informacii
potrebnych na plnenie tychto VOP v stlade s ¢lankami L..111-1 az L.111-8 a L..221-5 Spotrebitelského zakonnika pred
uzavretim akejkolvek zmluvy so spolo¢nostou HOORTRADE.

1. UPLATNOVANIE A VYMAHATEI'NOST VOP

1.1 Tieto VOP sa vztahuju bez obmedzenia alebo vyhrady na akikolvek objedndvku Produktov zadant na Stranke
Zakaznikom.

1.2 Ugelom tychto VOP je definovat podmienky objednavania Produktov na Stranke, ako aj prislusné prava a povinnosti
kazdej zo stran v suvislosti s dodavkou Produktov.

1.3 Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, tieto VOP maju prednost pred akymikolvek ustanoveniami, ktoré
su v rozpore a vyplyvaju zo vSseobecnych podmienok predtym vypracovanych a zverejnenych na stranke. Uplatnuju sa s
vylicenim akejkolvek inej dohody.

1.4 Tieto VOP sa povazuju za neoddelitelnt a podstatnu sicast zmluvy uzavretej medzi spolocnostou HOORTRADE a
kazdym z jej klientov. Na stranke st kedykolvek dostupné.

1.5 Tieto VOP su Klientovi systematicky oznamované pri potvrdzovani jeho objednavky, o znamena tplné a
bezvyhradné prijatie tychto VOP. Toto prijatie pozostava zo zaskrtnutia prislusného policka urceného na tento tucel.
Zaskrtnutie tohto policka ma rovnakd hodnotu ako vlastnoruc¢ny podpis klienta.

1.6 Spoloc¢nost HOORTRADE si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a/alebo upravit tieto VOP. V tomto pripade je pre
zdkaznika platne platnd iba verzia platna v den objednavky na stranke.

1.7 Skutocnost, Ze spolocnost HOORTRADE v danom case nevyuziva ziadne z ustanoveni tychto VOP, nemoZzno
interpretovat ako vzdanie sa prava na ich neskorsie uplatnenie.

1.8 Spolo¢nost HOORTRADE vyzyva kazdého klienta, aby si pozorne precital tieto VOP, vytlacil ich a/alebo ulozil na
akékolvek trvalé médium pred zadanim objednavky produktov na stranke.

2. VYTVORENIE / VEDENIE OSOBNEHO ZAKAZNICKEHO UCTU

2.1 Vytvorenie a/alebo vedenie osobného zakaznickeho uctu je nevyhnutnym a povinnym predpokladom na potvrdenie
objednavky Produktov na Stranke.

2.2 Klient si mo6ze vytvorit svoj osobny ucet:

Od prvej navstevy stranky alebo kedykolvek pocCas dalsej navstevy stranky z karty urCenej na tento ucel a pristupnej na
vSetkych strankach stranky.

Pri zadavani objednavky na stranke, po vybere produktov, ktoré si chci objednat, a po overeni ich "nakupného kosika".

2.3 Za ucelom vytvorenia osobného uctu musi Klient vyplnit vSetky pozadované udaje o hom, pricom je uvedené, ze
akékolvek netplné vytvorenie ictu nie je mozné overit. Prihlasovacie meno zvolené Klientom nie je mozné zmenit. V
pripade chyby si klient musi Gcet znova vytvorit, pricom je uvedené, Ze nie je mozné prendasat udaje z jedného uctu do
druhého.

2.4 Spolo¢nost HOORTRADE nemozZe za ziadnych okolnosti niest zodpovednost za chybu klienta v jeho e-maile, ktora
ma za nasledok neprijatie komunikacie od spolo¢nosti HOORTRADE tykajuicej sa sledovania jeho objednavky.

3. ZADANIE OBJEDNAVKY NA STRANKE

3.1 Vsetky objednavky produktov sa uskutocnuju online prostrednictvom stranky. Spolocnost HOORTRADE sa snazi
poskytovat Co najpresnejsie vizudly a popisy produktov. Kedze vSak tieto vizualne a ilustracné texty nie st zmluvné,
klient nemoéze v tomto ohlade prevziat zodpovednost spolo¢nosti HOORTRADE. Mo6Zu existovat mensie rozdiely vo
farbe, velkosti alebo texture medzi dodanym produktom a jeho zobrazenim na stranke, ktoré nepredstavuja dovod na
reklamdciu, vratenie penazi alebo kompenzaciu, pokial takéto rozdiely neovplyvnia bezné pouzivanie produktu.

3.2 Klient sa zavazuje, ze si pred zadanim akejkolvek objednavky pozorne precita montazny navod na prislusny Produkt,
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ktory je dostupny na Stranke. Toto ozndmenie je jedinym smerodajnym dokumentom tykajicim sa rozmerov a
technickych Specifikacii produktov.

3.3 Spoloc¢nost HOORTRADE neprijima ziadne objednavky na produkty vyrobené na mieru, ktoré nie st prezentované na
stréanke.

3.4 Za predpokladu, Ze to spolocnost HOORTRADE vyslovne navrhne na stranke, klient méze:
Predobjednajte si produkt, ktory nie je na sklade a je v procese dopiiania.

Objednajte si produkt skladom. V tychto dvoch pripadoch musi klient zaplatit cel sumu objednavky na stranke v Case
objednavky alebo predobjednavky.

V tychto dvoch pripadoch musi klient zaplatit celd sumu objednavky na stranke v case objednavky alebo
predobjednavky.

3.5 Zdakaznik si priamo na Stranke vyberie Produkt, ktory si chce objednat, a moze kedykolvek vstupit na stranku "Mgj
kosik", aby si mohol prezriet vybrané Produkty a overit ich na zadanie objednavky.

3.6 Klient sa musi v kazdom pripade prihlasit do svojho osobného uctu, ak tak neurobil predtym, alebo ak to nie je
mozné, vytvorit si icet, aby mohol zadat svoju objednavku na stranke. V ramci finalizdcie objednavky budi musiet
poskytnut dalsie informacie tykajuce sa svojho telefénneho ¢isla, aby sa ulahcilo dohodnutie terminov na dorucenie ich
produktov, ako aj dodacej a fakturacnej adresy svojej objednavky. V tejto suvislosti Klient neméze pozadovat dorucenie
objednanych Produktov v inej krajine, ako je ta, v ktorej si vytvoril svoj osobny ucet. Niektoré mesta alebo obce su z
dodania vylucené (pozri prilohu 2 k tymto VOP). V kazdom pripade musia byt vSetky objednévky riadne splnené a musia
obsahovat tieto informdacie nevyhnutne potrebné pre objednavku. Klient zodpoveda za pravdivost, spravnost a
relevantnost poskytnutych udajov. Spolocnost HOORTRADE preto neméze niest zodpovednost v pripade oneskorenia
dodavky z dévodu nepresnej alebo netiplnej dodacej adresy.

3.7 Klient mo6ze vykonat zmeny, opravy, doplnenia alebo dokonca zrusit svoju objednéavku, az kym nie je potvrdena na
stranke suhrnu objednavky, pred zaplatenim.

3.8 Pred potvrdenim objednavky je Klient povinny precitat si tieto VOP a prijat ich v plnom rozsahu a bez vyhrad.

3.9 Po overeni objednavky a informécii o doruceni si zdkaznik musi zvolit spdsob platby za svoju objednavku v priestore
vyhradenom na tento ucel, pridat akykolvek zlavovy kod, ktory ma, a nasledne platbu potvrdit.

3.10 Zmluva je definitivne uzavretd medzi spolocnostou HOORTRADE a Klientom po prijati potvrdenia objednavky
Klientom. Toto potvrdenie objednavky obsahuje tieto VOP vo formate PDF. Konec¢ny prikaz nemoze klient uplne alebo
Ciastocne zrusit, s vynimkou uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uvedeného v ¢lanku 7. V désledku toho v
pripade chyby v objednavke alebo duplikatu musi klient kontaktovat spolo¢nost HOORTRADE, ktord m6ze umoznit
stiahnutie objednavky pred dodanim. V takom pripade bude poplatok za vyber uvedeny v odseku 7 splatny Klient.

3.11 Akékolvek ziadost tykajliica sa objednavky musi byt zasland spolo¢nosti HOORTRADE prostrednictvom kontaktného
formuldra urceného na tento ucel na stranke, ktory je pristupny prostrednictvom osobného uctu klienta.

4. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

CENY PRODUKTOV

4.1 Pristup na strdnku a prezentdcia produktov je bezplatnd. Iba objednavka jedného alebo viacerych produktov bude
podliehat platbe.

4.2 Platné ceny su ceny platné v den objednavky na Stranke Klientom.

4.3 Ceny produktov a pripadné dodatocné néklady suvisiace s objednavkou su jasne a zrozumitelne uvedené v sihrne
objednavky. Pred zadanim objednéavky je klient povinny potvrdit toto zhrnutie.

4.4 Potvrdenim objednavky Klient berie na vedomie a akceptuje cenu uvedenud za Produkt v ¢ase nakupu ako pevnu a
konecnu. Akdkolvek naslednd zmena cien na stranke, smerom nahor alebo nadol, neovplyvni objednavky, ktoré uz boli
overené. V pripade novej ceny, nizSej alebo vyssej ceny, za produkty na stranke, nebude prijata Ziadna ziadost o
vratenie penazi. Klient je povinny zaplatit cenu potvrdenud v case objednavky.

PLATOBNE PODMIENKY

4.5 Ceny budu uctované na zéklade sadzieb platnych v ¢ase objednavky. Klientovi bude systematicky zasielana faktura
so sthrnom vsetkych objednanych produktov objednanych zdkaznikom, ako aj ich prisluSnych nékladov.

4.6 Klient zaplati cenu svojej objednavky priamo na Stranke podla sposobu a moznosti platby zvolenej pri zadavani
objednavky v stlade s postupom stanovenym na tento Ucel. V zavislosti od krajiny bydliska klienta ponika spolo¢nost
HOORTRADE klientovi rézne spésoby platby:

V pripade platby za objednavku alebo predobjednavku prostrednictvom CB/Mastercard/Visa/PayPal/ SOFORT /
GIROPAY / BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY?24 / EPS / FINTECTURE je zdkaznik pri zaddvani objednavky alebo
predobjednavky odpisany.



V pripade platby za objednavku alebo predobjednavku s platobnym riesenim v 3 alebo 4 splatkach kreditnou kartou,
sluzbou poskytovanou spolo¢nostou ALMA (Alma SAS) so sidlom na adrese 176 Avenue Charles de Gaulle 92200
Neuilly-sur-Seine a registrovanou v obchodnom registri v Nanterre pod ¢islom 839 100 575, je Klientovi ihned pri
zadani objednavky alebo predobjednavky odpisand prva mesacna platba. V zavislosti od zvoleného riesenia budu
mesacné platby Gctované kazdy mesiac v den vyrocia podpisu kupnej zmluvy az do Gplného vratenia penazi urc¢eného v
Case potvrdenia objednavky. Spolo¢cnost HOORTRADE v Ziadnom pripade nekond ako veritel v zmysle ¢lanku L.311-1
spotrebitelského zdkonnika. Akékolvek odmietnutie spoloCnosti Alma poskytnut kredit za objednavku méze mat za
nésledok zrusSenie objednavky. Akékolvek ukoncenie VOP, ktoré zavazuja klienta a spolo¢nost HOORTRADE, bude mat
za nasledok ukoncenie VOP alebo zmluvy o ivere medzi spolo¢nostou Alma a klientom. Platba v troch/Styroch splatkach
je moznd prostrednictvom nasho partnera Alma. Bezpecnost platieb zabezpecuje ALMA a jej poskytovatelia sluzieb.
Vsetky platby st chrdanené 3D Secure. Suma nakupu: Iba ndkupy od 50 € do 4000 € st opravnené na platbu s Alma
Poplatky: Platbou vo viacerych splatkach u Alma zadkaznik zaplati pravne poplatky za spravu, ktoré st uvedené v case
zadania objednavky. Alma je spravca teleplatieb a vydava elektronicky certifikat, ktory bude sluzit ako dokaz o vyske a
datume transakcie v stlade s ustanoveniami ¢lanku 1316 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika.

Suma je CiastoCne splatend z iveru poskytnutého spolocnostou Alma SAS, platobnou institiciou a finan¢nou
spoloc¢nostou schvalenou ACPR pod ¢islom 17408 - kéd IPC. V stulade s ¢lankom 1..312-50 spotrebitelského zakonnika sa
kupujicemu v pripade platby vo viacerych splatkach vratane zaplatenia zadlohy poskytne kupujicemu potvrdenie na
papieri alebo inom trvalom nosici, ktory je rovnocenny s uc¢tenkou a obsahuje tplnu reprodukciu nasledujucich
ustanoveni (¢lanky L. 312-52, L. 312-53 a L. 341-10 spotrebitelského zédkonnika): Clanok L312-52: Zmluva o predaji
alebo poskytovani sluzieb sa ukoncuje zo zdkona bez nahrady: 1° ak veritel do siedmich dni od prijatia zmluvy o ivere
dlznikom neinformoval predévajiceho o poskytnuti tveru; 2° Alebo ak dlznik uplatnil svoje pravo na odstupenie od
zmluvy v lehote stanovenej v ¢lanku L. 312-19. Ak vSak dlznik na zdklade vyslovnej Ziadosti poziada o okamzité dodanie
alebo dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy o Givere nemd automaticky za
nasledok ukoncenie zmluvy o predaji alebo poskytovani sluzieb, pokial k nemu neddjde do troch dni od prijatia zmluvy o
uvere dlznikom. Zmluva sa nevypovedd, ak kupujtci pred uplynutim lehot uvedenych v tomto ¢lanku zaplati v hotovosti.
Clanok L. 312-53: V pripade ukonéenia kipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluZieb podla ¢lanku L. 312-52
predéavajuci alebo poskytovatel sluzieb vrati na zdklade jednoduchej Ziadosti akikolvek sumu, ktord by kupujici zaplatil
pred cenou. Clanok L. 341-10: V pripade ukonéenia kiipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb podla ¢lanku L.
312-53 sa od 6smeho dna nasledujiceho po Ziadosti o vratenie akejkolvek sumy vopred zaplatenej kupujicim trocena
tato suma zo zdkona zo zakona zvysi o polovicu.

4.7 Klient je informovany, ze pre akukolvek platbu pouziva spolocnost HOORTRADE bezpecny platobny systém
spravovany autorizovanymi poskytovatelmi platieb CHECKOUT a PayPal.

4.8 Nezaplatenie v den splatnosti bude mat automaticky za nésledok pozastavenie alebo zruSenie platnosti objednavky
Klienta bez predchadzajiceho upozornenia zo zdkona a zo zdkona, bez toho, aby bol dotknuty akykolvek iny postup.

SPECIALNE PONUKY A PROMO KODY

4.9 Specialne ponuky a propaga¢né kédy (dalej len "ponuky") st do¢asné vyhody pontikané zédkaznikom, ktoré im
umoznuju vyuzivat zlavy alebo dalSie vyhody pri nakupe produktov alebo sluzieb. Tieto ponuky prezentované na stranke
su platné, pokial su viditelné. Podmienky pouzivania, platnost a hodnota ponuk sa lisia. V pripade akychkolvek otazok
tykajucich sa pouzivania ponik méze klient kontaktovat spolo¢nost HOORTRADE prostrednictvom kontaktného
formulara dostupného na jej webovej stranke.

Vyuzitie ponuk

4.10 Ponuky su platné iba raz na objednavku a vztahuju sa na vSetky opravnené produkty. Aby bola Ponuka v Case
nakupu potvrdend, musi Zakaznik splnit podmienky pozadované na uplatnenie Ponuky: minimdlna cena, vybrana
polozka, pocet poloziek, datum platnosti atd.

Kumulativne ponuky
4.11 Pokial nie je uvedené inak, Ponuky nie je mozné kombinovat s inymi Ponukami.
Vyber a vratenie penazi

4.12 Potvrdenie a zaplatenie objednavky znamena tUplné a bezvyhradné prijatie ceny zo strany Klienta. Klient nemoé6ze za
ziadnych okolnosti pozadovat vratenie svojej objednavky, ak Klient potvrdi objednavku bez toho, aby bola Ponuka
zohladnena.

4.13 V pripade odstupenia od ndkupu uskuto¢neného s Ponukou sa pri vrateni penazi zohladni iba suma skutoc¢ne
zaplatena zdkaznikom po uplatneni Ponuky. Ponuka pouzitd v ¢ase objednavky nebude opakovane pouzitelna a po
pouZziti sa bude povazovat za vyprsand.

Uprava a zru$enie ponik

4.14 Spolocnost HOORTRADE si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo zrusit akikolvek ponuku bez
predchéadzajiceho upozornenia. Zmeny ponuky sa nebudu vztahovat na objednavky, ktoré uz boli zadané pred zmenou.

5. DODANIE PRODUKTU

5.1 Produkty objednané na stranke st dodavané so vSetkymi prislusnymi pokynmi na pouzitie a instaldciu. Tieto
dokumenty moézu byt zaslané aj Klientovi na jeho ziadost. Klient je informovany, Ze v pripade objednavky na Produkt
dodany vo viacerych balikoch st prislusné pokyny vlozené iba do jedného z dodanych balikov.



5.2 Objednavatel je informovany, Ze Produkty st dodédvané prostrednictvom prepravcu opravneného na tento tucel.
Dorucenie je bezplatné.

5.3 Pokial nie je na stranke uvedené inak pocas procesu objednavky alebo v popise objednanych produktov (najma v
pripade rezervacie alebo predobjednavky produktu), spolocnost HOORTRADE sa zavézuje odoslat uvedené produkty do
3 az 5 pracovnych dni od potvrdenia objednavky za predpokladu, Ze pocas objednavky neddjde k ziadnej anomalii
(nespravna adresa, duplicitnd objednavka, kontakt cez kontaktny formular a pod.) Dodacie lehoty ozndmené na stranke
si v stlade s postupmi nasich autorizovanych dopravcov, mézu sa prediZit v pripade nezvycajnej anomaélie po¢as
dorucenia (nepritomnost zdkaznika, nespravna adresa, vynimocné podmienky atd.). V kazdom pripade budu objednané
produkty, s vynimkou predobjednavok, dodané maximalne do tridsiatich (30) dni od uzavretia zmluvy s klientom.
Predobjednavky zabezpecuju, Ze si zdkaznik rezervuje zasoby tovaru na preprave. Klient berie na vedomie, Ze v pripade
predobjednévky sa dodacia lehota predizi. Dodacie lehoty st vyjadrené v pracovnych diioch a st uvedené len na
informacné ucely. Akdkolvek dodavka uskutoCnenda v ramci tejto tridsatdnovej (30) lehoty, s vynimkou predobjednavok,
nepredstavuje dovod na reklamdciu, ziadost o vratenie penazi alebo kompenzaciu.

5.4 Dorucenie sa uskutoc¢ni na adresu uvedent zdkaznikom. HOORTRADE nemd moznost zmenit adresu po overeni
objednavky. Akdkolvek nepritomnost Klienta pocas terminu dorucenia dohodnutého s dopravcom, a to aj v pripade
chyby v dorucovacej adrese a/alebo tazkosti s kontaktom s Klientom, sa bude rovnat odmietnutiu Klienta prevziat
Produkty. V takom pripade je spolo¢nost HOORTRADE opravnena fakturovat Klientovi vSetky alebo ¢ast dodatocnych
nékladov suvisiacich s potrebou novej dodavky Produktu (Produktov), o com bude Klient vopred informovany

5.5 V pripade, Ze klient nedostane objednany produkt (produkty) bez odévodnenia chyby, ktori mozno pripisat
spolo¢nosti HOORTRADE, si spolo¢nost HOORTRADE vyhradzuje pravo uctovat klientovi ndklady na opatovné dodanie
alebo vratenie vypocitané v sulade so sadzobnikom nékladov na vratenie uvedenym v ¢lanku 7.7.

5.6 Poverujuci je povinny pri doruceni bezodkladne skontrolovat pocet dorucenych balikov, ako aj ich stav. Objednavatel
mo6ze odmietnut balik v case dorucenia, ak si vSimne anomaliu tykajicu sa dorucenia (poSkodenie, poskodenie alebo
otvorenie balika, rozbité alebo poskodené produkty atd.). V pripade, Ze v dodavke chyba balik, musi to zdkaznik uviest
na dodacom liste s uvedenim ¢isla chybajiceho balika a prevziat ostatné baliky. Klient mé potom lehotu troch (3) dni na
potvrdenie tohto poSkodenia dopravcovi a informovanie spolo¢nosti HOORTRADE doporuc¢enym listom s doruc¢enkou. V
opacnom pripade dopravca nemoze niest zodpovednost. Ak bol Produkt(y) objednany Klientom poskodeny alebo
poskodeny pocas prepravy na dohodnuté miesto dodania alebo pri absencii jedného alebo viacerych balikov, Klient musi
v Case dorucenia bezpodmienecne formulovat akikolvek uzito¢ni, presnt a odévodnenu vyhradu na dodacom liste,
ktory mu predlozil dopravca. Tieto vyhrady musia byt formulované jasnym a podrobnym sposobom (uvedenie
chybajucich alebo poSkodenych balikov a prislusného poctu dorucenych balikov, opis problému a nasledného
poskodenia). VSeobecné formulacie, ako napriklad "podlieha otvoreniu" alebo "podlieha overeniu alebo inventarizacii
balika", nepredstavuju presné a odévodnené vyhrady, ako oCakédva spolo¢nost HOORTRADE, a nemaju ziadnu hodnotu.

5.7 Poverujuci je riadne informovany, Ze dopravca ani spolo¢nost HOORTRADE nenest zodpovednost za prijatie balikov
osobou poverenou Poverovatelom, ktora prevezme zasielku bez vyhrad. Spolo¢nost HOORTRADE musi byt v kazdom
pripade informovana o takejto situdcii ¢o najskor, aby mohla kontaktovat prisluSného dopravcu a urcit nasledné kroky,
ktoré sa maju vykonat v stivislosti s doru¢enou objednavkou. Zakaznik je preto poziadany, aby zdokumentoval vzniknuté
problémy (fotografia, komentare k dodaciemu listu), aby sa ulahcilo spracovanie vratenia tovaru u dopravcu. Ak v Case
dodania nie su vyjadrené ziadne vyhrady, Klient potvrdzuje, Ze dostal Produkty v silade so svojou objednavkou a v
zdanlivo dobrom stave, bez toho, aby bola dotknutd moznost Klienta nésledne uplatnit prislusné zdkonné zaruky, za
predpokladu splnenia pozadovanych podmienok.

5.8 Ak je zasielka Klienta vratena spolo¢nosti HOORTRADE z d6vodu anomalie alebo poskodenia, spolo¢nost
HOORTRADE bude kontaktovat Klienta po prijati vratenej zasielky a poziada o nasledné kroky v suvislosti s jeho
objednavkou. Ak Klient omylom odmietol balik, méze poziadat o jeho vratenie zaplatenim nékladov suvisiacich s novou
zasielkou vopred. Tieto nédklady bude potrebné zaplatit aj za objednavky, pri ktorych boli nédklady na dopravu v Case
objednavky bezplatné.

5.9 Akékolvek omeskanie dodavky vo vztahu k datumu alebo lehote uvedenej Klientovi v ¢ase objednavky, alebo v
pripade neexistencie datumu alebo lehoty v ¢ase objednavky, dlhsie ako tridsat (30) dni od uzavretia zmluvy, m6ze mat
za nasledok zrusenie predaja z podnet Klienta, a to na zédklade pisomnej Ziadosti Klienta doporucenym listom s
dorucenkou, ak po objednani HOORTRADE na uskuto¢nenie dodavky nevyhovel. Klientovi budt nasledne vratené vsetky
zaplatené sumy, najneskor do Strnastich (14) dni odo diha ukoncenia zmluvy. Toto ustanovenie sa nema uplathovat, ak je
omeskanie dodavky sposobené pripadom vyssej moci.

6. INVENTAR PRED MONTAZOU

Po doruceni objednavky a pred akoukolvek Ziadostou o popredajny servis spolocnosti HOORTRADE musi klient
zabezpecit, aby skontroloval vSetky diely obsiahnuté v dodanych balikoch maximélne do strnéstich (14) kalendarnych
dni. Toto Gplné overenie je nevyhnutné na obmedzenie viacndsobného vyuzitia popredajného servisu spolo¢nosti
HOORTRADE, a tym umoznit spolo¢nosti HOORTRADE reagovat na poziadavku (poziadavky) klienta naraz a ¢o najskor.
V opaénom pripade sa reakéné ¢asy spolo¢nosti HOORTRADE mézu prediZit.

7. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1 Klient mé lehotu Strnastich (14) dni od prijatia Produktov na uplatnenie svojho prava na odstupenie od zmluvy so
spolo¢nostou HOORTRADE za platnych pravnych podmienok uvedenych v Spotrebitelskom zdkonniku bez toho, aby
musel odovodnit akykolvek dovod alebo zaplatit akékolvek sankcie, okrem nékladov na vratenie uvedenych v ¢lanku 7.7.

Ak si zdkaznik zeld uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy na produkty zakipené pocas balikovej propagacnej



ponuky, chapanej ako pridelenie vyhody (bezplatne, zniZzenie ceny) na jeden alebo viac produktov pod podmienkou
zakupenia hlavného produktu, mozZe toto pravo uplatnit iba v silade s nasledujicimi podmienkami:

Ponuka s bezplatnym doruc¢enim sekundarneho produktu:

V pripade odstupenia od zmluvy tykajuceho sa vsetkych Produktov tvoriacich ponuku bude Klientovi vratena plna
skutoCne zaplatena cena;

V pripade odstupenia od zmluvy tykajuceho sa iba Hlavného produktu bude Klient povinny (i) vratit pontukany
Sekundarny produkt alebo (ii) zaplatit jeho jednotkovi hodnotu Sekundarneho produktu pred podanim ziadosti;

V pripade odstupenia od zmluvy tykajuceho sa iba Sekundarneho produktu Klient berie na vedomie, ze mu nebude
splatna ziadna nahrada, pretoze tento Produkt bol poskytnuty bezplatne.

Ponuka zniZenia ceny (zlava) na vedlajsi produkt:

V pripade odstupenia od zmluvy tykajuceho sa vsetkych Produktov tvoriacich ponuku bude Klientovi vratena plna
skutoCne zaplatend cena;

V pripade odstupenia od zmluvy tykajuceho sa iba jedného z Produktov tvoriacich ponuku bude Klientovi vratena iba
cena skutocCne zaplatena za prislusny Produkt.

7.2 Ak ma Klient v imysle uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, musi informovat spolo¢nost HOORTRADE o
svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy uzavretej zasielkou pred uplynutim vyssie uvedenej lehoty:

S formuldrom pripojenym k tymto VOP v prilohe 1 a zaslanym bud postou s doruc¢enkou alebo prostrednictvom
kontaktného formuldra dostupného v zékaznickej oblasti stranky.

Akékolvek iné vyslovné, jednoznacné vyhlasenie vyjadrujice ochotu odstupit (napr. list zaslany doporuc¢enou postou s
dorucenkou).

7.3 V kazdom pripade musi klient vyjadrit jednoznacnt a jednoznacnu tizbu odstupit od zmluvy.

7.4 Ked spolo¢nost HOORTRADE dostane riadne vyplneny formular na odstipenie od zmluvy, bezodkladne zaSle
klientovi potvrdenie o prijati jeho vyberu na trvalom médiu na e-mailova adresu, ktora klient uviedol pri zadadvani
objednavky.

7.5 Akékolvek vratenie Produktu Klientom spolo¢nosti HOORTRADE pred prijatim potvrdenia o prijati a/alebo
pisomného potvrdenia od spolo¢nosti HOORTRADE s uvedenim miesta/miesta, na ktoré mé byt tento Produkt vrateny,
bude spolo¢nostou HOOTRADE odmietnuté a vratené odosielatelovi.

7.6 V kazdom pripade je Klient povinny vratit Produkty spolo¢nosti HOORTRADE alebo akejkolvek inej osobe urcenej
spolo¢nostou HOORTRADE bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do strnéstich (14) dni od ozndmenia svojho
rozhodnutia o odstipeni od zmluvy. V kazdom pripade musi Klient vratit prislusny Produkt (Produkty) spolo¢nosti
HOORTRADE v obale, ktory je dostatocne vhodny na zabezpecenie ich ochrany pocas prepravy a prijatelny z pohladu
prepravcu a v stave, v akom boli prijaté, spolu so zaslanymi pokynmi a/alebo akymkolvek prislusenstvom a/alebo
akymkolvek inym pévodne poskytnutym dokumentom.

7.7 Klient méze vratit Produkty spoloc¢nosti HOORTRADE vlastnymi prostriedkami a na vlastné néklady, s vyhradou
predchadzajuceho splnenia vyssie uvedenych formalit na odstupenie od zmluvy. Vzhladom na povahu produktov vsak
spolo¢nost HOORTRADE pontika klientovi sluzbu vratenia produktov z dévodu ich objemu a/alebo hmotnosti. Naklady
na vratenie produktov sa liSia v zavislosti od hmotnosti balika a krajiny uvedenej v dodacej adrese objednavky (pozri
tabulku nizsie).

ZONA 1: Franctzsko

ZONA 2: Nemecko, Spojené kralovstvo, Belgicko, Holandsko, Luxembursko

ZONA 3: Taliansko, Spanielsko, Polsko, Rakisko, Portugalsko, Ceské republika
ZONA 4: Dansko, Irsko, Chorvatsko, Madarsko, Litva, Loty$sko, Slovinsko, Slovensko

ZONA 5: Finsko, Svédsko, Grécko, Rumunsko

SPIATOENT NAKLAD){ NA NAKLAD}{ NA NAKLAD){ NA NAKLAD}( NA
HMOTNOST DOPRAVU SPIATOCNU SPIATOCNU SPIATOCNU SPIATOCNU
BALENIA BALIKOM DOPRAVU DOPRAVU DOPRAVU DOPRAVU
DO (vkg) VRATANE DPH BALIKOM BALIKOM BALIKOM BALIKOM
(ZONA 1) VRATANE DPH VRATANE DPH VRATANE DPH VRATANE DPH
(ZONA 2) (ZONA 3) (ZONA 43) (ZONA 5)
<1 9¢€ 10 € 11 € 12 € 13 €
1 23 € 32 € 34 € 38 € 41 €
2 23 € 33 € 35¢€ 39 € 42 €
3 24 € 33 € 35¢€ 39 € 42 €
4 24 € 33 € 35€ 39 € 42 €



5 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
6 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
7 25€ 34 € 36 € 40 € 43 €
8 25€ 35€ 37€ 41 € 44 €
9 25€ 35€ 37 € 41 € 44 €
10 25€ 35€ 37 € 41 € 44 €
11 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
12 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
13 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
14 26 € 37 € 39€ 43 € 46 €
15 26 € 37 € 39€ 43 € 46 €
16 27 € 37 € 39€ 43 € 46 €
17 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
18 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
19 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
20 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
21 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
22 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
23 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
24 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
25 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
26 27 € 40 € 42 € 46 € 49 €
27 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
28 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
29 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €
30 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €

Akékolvek uzitocné overenie v kazdom pripade vykonava spolo¢nost HOORTRADE po prijati produktov. Aby spolo¢nost
HOORTRADE mohla vykonavat potrebné kontroly a spravovat svoju ziadost o odstipenie od zmluvy za optimalnych
podmienok, spolo¢nost HOORTRADE dorazne odporuca, aby jej pred odoslanim zaslal fotografiu vrateného produktu
(produktov) a balika (balikov). Spolocnost HOORTRADE ziada zdkaznika, aby odstranil stitky na odchadzajicu prepravu
z balikov.

V stlade s pravnym ramcom prava na odstipenie od zmluvy si spolocnost HOORTRADE vyhradzuje pravo brat klienta
na zodpovednost v pripade znehodnotenia produktov v dosledku inych manipuléacii, ako su tie, ktoré su potrebné na
zistenie povahy, vlastnosti a spravneho fungovania tychto produktov. Ak je takyto odpis zaznamenany pri vrateni
Produktov, spolocnost HOORTRADE moéze v jednotlivych pripadoch odovodnit znizenie hodnoty Produktu pri nahrade
Klienta v stilade s chybnymi manipulaciami, za ktoré je zodpovedny.

7.8 V pripade, ze Klient uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy, celd suma zaplatena Klientom bude Klientovi
vratena spolo¢nostou HOORTRADE bez zbyto¢ného odkladu, do Strnastich (14) dni odo dna, ked bola spolo¢nost
HOORTRADE informovana o rozhodnuti Klienta o odsttipeni od zmluvy. Zodpovedajlice naklady na vratenie buda
odpocitané z vratenej sumy. Toto vratenie penazi moze byt odlozené az do vyzdvihnutia produktov alebo dovtedy, kym
spotrebitel neposkytne doklad o odoslani tychto produktov s fotografiou produktu a balika, podla toho, ¢o nastane skor.
Vréatenie penazi sa uskutocni rovnakym platobnym prostriedkom, aky bol pouZzity pri zadavani objednavky, pokial klient
vyslovne nesthlasi s pouzitim iného platobného prostriedku a za predpokladu, zZe vratenie penazi nesposobi klientovi
ziadne néklady.

8. ZARUKA PRODUKTU

Pravne zaruky

"Spotrebitel mé lehotu dvoch rokov od dodania tovaru na ziskanie uplatnenia zdkonnej zaruky zhody v pripade vyskytu
nesuladu. Pocas tohto obdobia je spotrebitel povinny preukazat iba existenciu nestuladu, a nie ddtum, kedy sa objavil.

Ak sa v zmluve o predaji tovaru stanovuje nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby na obdobie
dlhsie ako dva roky, zakonna zaruka sa vztahuje na tento digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu pocas celého obdobia
poskytovania. Pocas tohto obdobia je spotrebitel povinny preukézat iba existenciu nestladu so zmluvou, ktory ma vplyv
na digitalny obsah alebo digitdlnu sluzbu, a nie datum, ked' sa objavil.

Zakonna zaruka siladu zahriia povinnost odbornika, ak je to vhodné, poskytnut vSetky aktualizicie potrebné na
zachovanie stladu nehnutelnosti.

Zakonna zaruka zhody dava spotrebitelovi pravo na opravu alebo vymenu tovaru do tridsiatich dni od jeho Ziadosti,
bezplatne a bez vacsich neprijemnosti.

Ak je vyrobok opraveny v rdmci zadkonnej zaruky zhody, spotrebitel méa narok na Sestmesacné prediZenie pévodne;
zaruky.

Ak spotrebitel poziada o opravu tovaru, ale predavajuci nariadi vymenu, zdkonna zaruka za stulad sa obnovuje na



obdobie dvoch rokov odo dina vymeny tovaru.

Spotrebitel méze dosiahnut zniZenie kiipnej ceny ponechanim tovaru alebo ukoncit zmluvu vratenim tovaru v plnej
vyske, ak: 1° odbornik odmietne tovar opravit alebo vymenit; 2° oprava alebo vymena majetku sa uskuto¢ni po uplynuti
tridsiatich dni; 3° Oprava alebo vymena tovaru sposobuje spotrebitelovi velké tazkosti, najma ak spotrebitel s konecnou
platnostou zndSa naklady na prevzatie alebo odstranenie nevyhovujiceho tovaru alebo ak znasa nédklady na inStalaciu
opraveného alebo vymenu tovaru; 4° Nesulad nehnutelnosti pretrvava napriek neuspesnému pokusu predavajiceho o
jeho uvedenie do suladu.

Spotrebitel ma tiez narok na zniZenie ceny tovaru alebo na ukoncenie zmluvy, ak je nesilad so zmluvou taky zdvazny, Ze
odovodnuje okamzité znizenie ceny alebo ukoncenie zmluvy. Spotrebitel potom nie je povinny vopred poziadat o opravu
alebo vymenu tovaru.

Spotrebitel nema pravo zrusit predaj, ak je nesulad s predpismi mensi. Akakolvek doba znehybnenia nehnutelnosti s
cielom jej opravy alebo vymeny pozastavuje zaruku, ktora zostavala do dodania repasovanej veci. "Vyssie uvedené prava
vyplyvaju z uplatnenia ¢lankov L. 217-1 az L. 217-32 spotrebitelského zdkonnika.

Predavajucemu, ktory brani vykonavaniu zdkonnej zaruky suladu v zlej viere, hrozi obcianskopravna pokuta v
maximéalnej vyske 300 000 eur, ktord sa moze zvysit na 10 % priemerného ro¢ného obratu (¢lanok L. 241-5
spotrebitelského zakonnika).

Spotrebitel ma tiez narok na zdkonnu zaruku na skryté vady podla ¢lankov 1641 az 1649 Obcianskeho zdkonnika, a to
po dobu dvoch rokov od zistenia vady. Tato zaruka opravnuje drzitela na znizenie ceny, ak si vec ponechd, alebo na
vratenie tovaru v plnej vysSke proti vrateniu tovaru.

8.1 Na vSetky Produkty ziskané na Stranke sa vztahuju nasledujice zdkonné zaruky stanovené Obcianskym zdkonnikom
a Spotrebitelskym zakonnikom.

8.2 Objednavatel je vSak riadne informovany, Ze akdkolvek tprava, rezanie alebo prisposobenie jednej alebo viacerych
Casti dodanych Vyrobkov brani uplatneniu suvisiacich zakonnych zaruk, ktoré si definované nizsie.

Zakonna zaruka zhody

8.3 Podla ¢lankov L.217-3 a nasl. spotrebitelského zdkonnika "predavajici dodéva tovar, ktory je v stilade so zmluvou a
kritériami stanovenymi v ¢lanku L.217-5" a "je zodpovedny za akykolvek nestlad existujuci v case dodania tovaru v
zmysle ¢lanku L. 216-1, ktory sa prejavi do dvoch rokov od dodania". Predavajuici "je poCas rovnakych obdobi
zodpovedny aj za akykolvek nesilad vyplyvajici z balenia, montazneho navodu alebo instaldcie, ak mu to bolo ictované
zmluvou alebo bolo vykonané na jeho zodpovednost, alebo ak je nespravna instalacia vykonana spotrebitelom, ako je
stanovené v zmluve, spésobend medzerami alebo chybami v pokynoch na instalaciu poskytnutych predavajacim".
Zaruku zhody je mozné uplatnit, ak by v den prevzatia vyrobku existovala chyba.

8.4. Podla podmienok c¢lanku L.217-4 spotrebitelského zdkonnika sa vyrobok povaZzuje za v stlade so zmluvou:

"1. zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite, najma pokial ide o funkc¢nost, kompatibilitu, interoperabilitu alebo
akukolvek int charakteristiku stanovenu v zdkazke;

2° je vhodny na akékolvek osobitné pouzitie, o ktoré spotrebitel ziada a ktoré bolo oznadmené predavajucemu najneskor
pri uzatvoreni zmluvy a s ktorym predavajuci sihlasil;

3° dodava sa so vSetkym prisluSenstvom a ndvodom na instaldciu, ktoré sa dodéava v silade so zmluvou;
4. Aktualizuje sa v sulade so zmluvou. ».

Okrem toho sa vyrobok povazuje za vyhovujuci, ak spifa kritéria stanovené v ¢lanku 1..217-5 spotrebitelského
zdkonnika:

"1. Je vhodny na pouzitie tovaru rovnakého druhu, ktory sa zvycajne ocakava, s prihliadnutim na pripadné ustanovenie
prava Unie a vnutrostatneho prava, ako aj na vSetky technické normy alebo, ak takéto technické normy neexistuji, na
osobitné kédexy spravania uplatnitelné v dotknutom odvetvi

2.V pripade potreby ma vlastnosti, ktoré predavajuici predstavil spotrebitelovi vo forme vzorky alebo modelu pred
uzavretim zmluvy;

3° V pripade potreby sa digitdlne prvky v nej obsiahnuté poskytuju v stllade s najnovsou verziou dostupnou v Case
uzavretia zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak;

4.V pripade potreby sa dodava so vSetkym prisluSenstvom vratane balenia a ndvodom na instalaciu, ktoré moze
spotrebitel opravnene ocakavat;

5. V pripade potreby sa mu poskytuju aktualizicie, ktoré méze spotrebitel opravnene ocakavat v stlade s ustanoveniami
Clanku L. 217-19;

6. Zodpoveda mnozstvu, kvalite a inym vlastnostiam, a to aj pokial ide o trvanlivost, funkcnost, kompatibilitu a
bezpecnost, ktoré moze spotrebitel opravnene ocakavat od tovaru rovnakého druhu vzhladom na povahu tovaru, ako aj
verejné vyhldsenia predavajuceho akoukolvek osobou, ktord predchadza retazcu transakcii, alebo osobou konajicou v
ich mene, a to aj pri reklame alebo oznacovani. ».

8.5. Nesulad nového tovaru, ktory sa objavi do dvadsiatich Styroch (24) mesiacov od dodania tovaru, sa predpoklada, ze



v Case dodania existuje, ak sa nepreukaze opak, pokial tdto domnienka nie je nezlucitelnd s povahou tovaru alebo
uvadzanou vadou.

8.6 V sulade s ¢lankom L.217-7 spotrebitelského zakonnika sa vSak tdto domnienka neuplatnuje, ak je "nezlucitelna s
povahou [vyrobku] alebo idajnym nestiladom". V tomto ohlade mo6zZe spolo¢nost HOORTRADE analyzovat sporny
produkt s cielom urcit, ¢i zistena vada existovala alebo neexistovala v den dodania produktu klientovi. Po uplynuti
zdkonnej lehoty vSak bude na objednévatelovi, aby preukdzal, Ze vada existovala v ¢ase prevzatia vyrobku.

8.7. Aby spolo¢nost HOORTRADE mohla vyvratit domnienku zhody, kazdéa ziadost o vymenu alebo opravu
nevyhovujucich vyrobkov v rdmci zdakonnej zaruky zhody musi byt sprevadzana fotografiami, aby sa ulahcilo spracovanie
ziadosti a aby spolo¢nost HOORTRADE mohla urobit potrebné zistenia.

8.8 V sulade s ¢lankom L.217-8 spotrebitelského zakonnika "v pripade nestladu ma spotrebitel pravo na uvedenie
tovaru do stuladu opravou alebo vymenou, alebo ak to nie je mozné, na zniZzenie ceny alebo na ukoncenie zmluvy". V
¢lanku L217-12 spotrebitelského zdkonnika sa vSak uvadza, ze "predavajici nemoze postupovat podla volby
spotrebitela, ak je pozadované dodrziavanie nemozné alebo so sebou prindSa neprimerané naklady, najma pokial ide o:
1° hodnotu tovaru v pripade neexistencie nestladu; 2° Rozsah nestladu; a 3° moznost zvolit si int volbu bez vacsich
tazkosti pre spotrebitela. Predavajici moze odmietnut uviest nehnutelnost do stuladu, ak je to nemozné alebo to zahrna
neprimerané naklady, najma pokial ide o 1° a 2°". ». Spolo¢nost HOORTRADE sa zavazuje ponuknut Klientovi prioritu a
uprednostnit vymenu nevyhovujtcich ¢asti Produktu. Vymena produktu sa bude povazovat za prvii moznost v pripade
zjavnej nemoznosti stiladu opravou tovaru.

8.9. Klient nemoze pozadovat znizenie kuipnej ceny Produktu alebo zrusenie predaja za vratenie ceny, ak k splneniu
dojde po uplynuti lehoty tridsiatich (30) dni od Ziadosti Klienta, ak prekrocenie tejto lehoty mozno pripisat Klientovi,
najma z dévodu neodpovedania na ziadosti spolo¢nosti HOORTRADE za ucelom spracovania jeho ziadosti.

8.10. Podla ¢lanku L.217-3 franctuzskeho spotrebitelského zdkonnika sa na zalobu vyplyvajicu z nesuladu vztahuje
premlcacia lehota podla ¢lanku 2224 a nasl. francizskeho obcianskeho zdkonnika.

8.11 Zakonna zaruka zhody plati nezavisle od poskytnutej obchodnej zaruky.
Zakonnd zaruka na skryté vady

8.12 Podla § 1641 az 1649 Obcianskeho zdkonnika méze Klient poziadat o uplatnenie zdruky za skryté vady, ak sa
prezentované vady neobjavili v case kipy, su pred kipou a st dostatocne zdvazné (vada musi bud spésobit, Ze Vyrobok
bude nevhodny na pouzitie, na ktoré je urceny, alebo toto pouzivanie obmedzit do takej miery, ze Kupujuci by si
Vyrobok nekupil alebo by ho v takom case nekupil). cenu, ak vedel o chybe).

8.13 Staznosti alebo ziadosti o ndhradu za nevyhovujuci produkt musia byt podané postou alebo prostrednictvom
kontaktného formuldra urceného na tento tucel a pristupného na stranke zo zdkaznickej zény. Zakaznikovi bude vratena
suma jeho objednavky rovnakym platobnym prostriedkom, aky bol pouzity pri povodnej transakcii. Nadklady na postup
vratenia penazi (najma naklady na vratenie prislusného produktu) zostanti na naklady spolo¢nosti HOORTRADE.

8.14 V pripade zistenia skrytej chyby sa spolo¢nost HOORTRADE snazi v ¢o najvacSej moznej miere uprednostnit
vymenu chybného dielu alebo produktu, aby sa zarucilo rychle a efektivne vyrieSenie problému. V stlade s ¢lankom
1644 Obcianskeho zdkonnika si vSak zdkaznik vyhradzuje pravo rozhodnut sa pre zruSenie predaja alebo zniZenie ceny
podla svojich preferencii.

8.15 V sulade s § 1648 ods. 1 Obcianskeho zadkonnika je objednavatel informovany, ze "zZalobu vyplyvajicu z vady je
povinny podat kupujici do dvoch rokov od zistenia vady".

OBCHODNE ZARUKY

Zaruka na opravu motora

8.16 Okrem zdkonnej zaruky zhody pontka spolocnost HOORTRADE klientovi obchodnt zaruku na opravu
mechanickych prvkov motorizacie kridlovych bran a posuvnych bran (dalej len "zariadenie").

8.17 Akékolvek ziadost o implementéaciu tejto zaruky bude mat za nasledok diagnostiku zariadenia spolo¢nostou
HOORTRADE. Vybavenie poziadavky zdkaznika sa bude liSit v zavislosti od nasledujdcich situécii:

8.17.1. V pripade nemoznej opravy spolocnost HOORTRADE vymeni produkt za identicky alebo ekvivalentny produkt.

8.17.2. Ak je ziadost o opravu podand pocCas obdobia dvadsiatich Styroch (24) mesiacov, na ktoré sa vztahuje zdkonna
zaruka zhody, spolo¢nost HOORTRADE opravi zariadenie bezplatne pre klienta, pokial sa nerozhodne pre vymenu
produktu v silade s volbou vykonanou v ramci zakonnej zaruky zhody za podmienok ¢lanku 8.5 tychto VOP. Akdkolvek
oprava vykonana v tejto lehote bude mat za nasledok $estmesacné (6) predizenie zdkonnej zaruky zhody v stlade s
¢lankom L.217-3 spotrebitelského zdkonnika.

8.17.3. Ak je ziadost o opravu podand po uplynuti dvadsiatich Styroch (24) mesiacov, na ktoré sa vztahuje zakonna
zaruka zhody, spolo¢nost HOORTRADE vystavi fakturdciu za opravu zariadenia na zdklade cenovej ponuky predtym
overenej klientom.

8.18 Spolocnost HOORTRADE sa zavazuje postarat sa o obnovu zariadenia na opravu. Spolo¢nost HOORTRADE sa tiez
zavazuje vratit opravené zariadenie klientovi bez dodato¢nych néakladov.

8.19 Téato obchodna zaruka sa nevztahuje na Skody spésobené nespravnym pouzivanim, zanedbanim, nedodrzanim



pokynov na instaldciu, pouzivanie a idrzbu, Gpravou alebo opravou produktu poskytovatelom tretej strany.

9. ZODPOVEDNOST

9.1 Kazdé zo stran zodpovedd za nasledky vyplyvajtice z jej pochybeni, chyb alebo opomenuti a sposobenia priamej
Skody druhej strane.

Zodpovednost klienta

* 9.2 Produkty su urcené na instaldciu a pouzivanie pri beznom pouzivani a tdrzbe. V pripade poskodenia produktu
extrémnymi poveternostnymi podmienkami (btrky, krupobitie, povodne, silny vietor atd.) nezodpoveda spoloc¢nost
HOORTRADE za opravu alebo vymenu tychto produktov. Skody spdsobené extrémnymi poveternostnymi udalostami
alebo nepredvidatelnymi udalostami, ktoré spolocnost HOORTRADE nemo6ze ovplyvnit, st vyhradnou zodpovednostou
klienta. Skody spésobené nepriaznivym pocasim mézu byt kryté poistenim domécnosti uzatvorenym klientom. Klientovi
sa odporuca, aby si overil u svojej poistovne, ¢i jeho poistna zmluva zahriia krytie takychto skoéd. Klient sa musi obratit
na poistenie domdacnosti pre akukolvek ndhradu Skody spésobenej extrémnymi poveternostnymi udalostami.

9.3 V stlade s Clankom L.216-2 spotrebitelského zakonnika sa akékolvek riziko straty alebo poskodenia produktu
prenasa na spotrebitela v Case, ked ho fyzicky prevezme. Skody sp6sobené vandalizmom, ku ktorym doslo po dodani
Produktu, su preto vylu¢nou zodpovednostou Klienta. Takéto Skody mézu byt kryté poistenim domacnosti uzatvorenym
klientom. Klientovi sa odporuca, aby si overil u svojej poistovne, ¢i jeho zmluva zahrna krytie tohto typu poistnej
udalosti.

Klientovi sa odporica uzavriet poistenie pokryvajtice rizikd vandalizmu.

9.4 Klient je vylucne zodpovedny za kvalitu, presnost, relevantnost a presnost informacii, ktoré poskytuje na stranke za
ucelom zadania a potvrdenia svojej objednavky. Akékolvek chyba z jej strany, pokial ide o informacie ozndmené
spolo¢nosti HOORTRADE pri zadavani objednavky, ktord by mohla ovplyvnit dodanie objednanych produktov, mo6ze
viest k novej fakturacii ndkladov potrebnych na naplanovanie novej dodavky zo strany spoloc¢nosti HOORTRADE.
Spolo¢nost HOORTRADE nemozZe v tomto ohlade niest zodpovednost.

9.5 Klient je vylu¢ne zodpovedny voci spolo¢nosti HOORTRADE a pripadne voci tretim strandm za akékolvek Skody
akejkolvek povahy spésobené informaciami ozndmenymi, prendsanymi alebo Sirenymi pri zadavani objednavky a
uplatnovani tychto VOP, ako aj za akékolvek porusenie tychto zmluvnych ustanoveni z jeho strany.

9.6 Klient je vylucne zodpovedny za vyber produktov, ktoré si objednd prostrednictvom stranky.

9.7 MontaZz a montdz dodaného produktu (produktov) sa vykonava na vyhradnt zodpovednost zédkaznika. Podobne sa
akékolvek rezanie Produktu alebo tiprava cCasti tvoriacej Produkt vykonava na vyhradnu zodpovednost Klienta.
Spolo¢nost HOORTRADE za Ziadnych okolnosti nemo6ze niest zodpovednost za montdz, ktord nie je v sulade s pravidlami
techniky alebo pokynmi na montaz a pouZzivanie.

9.8 Aby sa zabezpecilo riadne vybavenie reklamacie klienta, musi klient v deni dorucenia preskimat stav a obsah svojej
zdasielky, aby mohol formulovat potrebné vyhrady za podmienok uvedenych v ¢lanku 5) a bezodkladne informovat
spolo¢nost HOORTRADE prostrednictvom kontaktného formuléra o kazdej zistenej chybe. V pripade vady nesmie Klient
pokracovat v montazi Produktu pred spracovanim jeho reklamacie spolo¢nostou HOORTRADE. V pripade montaze
produktu nemoéze spolocnost HOORTRADE niest zodpovednost za akékolvek chyby zistené po zostaveni produktu. V
dosledku toho, ak Klient neinformuje spolo¢nost HOORTRADE o existencii chybného dielu a nezostavi ho ako stcast
montaze Produktu, nebude sa moct spoliehat na nezhodu dielu.

9.9 Ak zveri montaz a inStalaciu Produktu alebo ndhradného dielu ziskaného profesiondlnemu poskytovatelovi sluzieb
alebo instalatérovi tretej strany na vlastné naklady, zostava vylu¢ne zodpovedny za montdz, prostriedky pouzité na tento
ucel a za akékolvek Skody, ktoré mozu vzniknut Klientovi a/alebo Produktu pocas alebo na konci jeho inStalacie. V
pripade zasahu profesiondlneho poskytovatela sluzieb alebo instalatéra tretej strany najatého klientom, spolo¢nost
HOORTRADE nehradi ndklady spojené s tymto zdsahom, vratane tych, ktoré sa tykaju vymeny dielov alebo opravy.
Vsetky naklady spojené s tymto zdsahom zostévaju vyhradnou zodpovednostou klienta.

Spolo¢nost HOORTRADE v ziadnom pripade nemoze niest zodpovednost v tomto ohlade. Akdkolvek ziadost podana
popredajnému servisu spolocnosti HOORTRADE v tomto pripade bude spolo¢nostou HOORTRADE zamietnuta.
Akédkolvek mozna chyba v Strukture alebo tvare dielu tvoriaceho vyrobok pred jeho montézou, vitanim atd. V takom
pripade musi byt bezodkladne oznameny spolo¢nosti HOORTRADE, pricom sa uvadza, ze klient sa potom zavazuje
pozastavit montaz zverenu odbornikovi tretej strany. Spolocnost HOORTRADE nemdze niest zodpovednost za zistent
chybu, ak je sporna Cast nainstalovana alebo zaclenena do Struktiry produktu, a to aj napriek oznameniu zaslanému
spolo¢nosti HOORTRADE.

Zodpovednost spolocnosti HOORTRADE

9.10 Spolo¢nost HOORTRADE zavedie vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby boli Klientovi doddvané
kvalitné produkty v optimalnych podmienkach. Spolocnost HOORTRADE prebera plnu zodpovednost za produkty
ponukané klientom na stranke a bude sa zaoberat vylu¢ne akymikolvek potencidlnymi narokmi tykajicimi sa uvedenych
produktov.

9.11 Spolo¢nost HOORTRADE vSak neméze niest zodpovednost za ziadne Skody, ktoré mozno pripisat bud samotnému
klientovi, alebo nepredvidatelnému a neprekonatelnému konaniu tretej strany, ktora nie je zmluvou, alebo pripadu
vyssej moci.



9.12 Okrem toho Klient nezodpoveda za ziadne skody, ktoré Klient utrpi v désledku nespravneho pouzitia alebo
montadZe/montaze Produktov, ktora nie je v stilade s pokynmi, ¢i uz tito instaldciu vykonava Klient sdm alebo
poskytovatel sluzieb tretej strany urceny Klientom.

9.13 V pripade staznosti Klienta tykajtcej sa chyby zistenej na Produkte sa spolo¢cnost HOORTRADE zavazuje potvrdit
prijatie Zziadosti Klienta do Styridsiatich 6smich (48) pracovnych hodin od prijatia iplného stiboru Klienta (referencia,
mnozstvo, fotografie, akékolvek informdcie pozadované spolocnostou HOORTRADE). V pripade zistenia chyby na
produkte a potvrdenia spolo¢nostou HOORTRADE, spolo¢nost HOORTRADE sa zavazuje ponuknut klientovi rieSenie
prispésobené jeho poziadavke do Strnastich kalendarnych dni od potvrdenia, Ze reklamacia bola vybavena. Toto riesenie
bude implementované za predpokladu, Ze klient promptne zareaguje na poziadavky spoloc¢nosti HOORTRADE a aktivne
spolupracuje pri vybavovani jeho staznosti.

Rozsirend zodpovednost vyrobcu

9.14 Spoloc¢nost Hoortrade je registrovand v spoloc¢nosti ADEME prostrednictvom nasledujticich organov v stulade so
svojimi povinnostami tykajicimi sa zodpovednosti vyrobcov podla zékona AGEC:

LEKO pod jedine¢nym identifikdtorom FR341859 01RGTM pre nakladanie s obalmi pre doméacnost
Ecohouse pod jedine¢nym identifikdtorom FR341859 10VDLX pre spravu pouzitého ndbytku

Ekosystém v rdmci jedine¢ného identifikdtora FR341859 05DKYV nakladania s odpadom z elektrickych a elektronickych
zariadeni

Valdelia pod jedine¢nym identifikdtorom FR341859 04ULN] pre spravu stavebnych vyrobkov a materidlov

10. PREVZATIE STARYCH NEPREDAVANYCH PRODUKTOV
SPOLOCNOSTOU HOORTRADE

V rdmci uplatnovania zakona AGEC mozete za urcitych podmienok bezplatne vymenit svoj stary produkt na nakup
nového ekvivalentného produktu. Vymena je mozna za produkt ekvivalentného typu ako kupovany produkt a s
ekvivalentnym objemom. Ak chcete vyuZit tuto vymenu, pozyvame vas, aby ste pred zadanim objednavky kontaktovali
nds zdkaznicky servis, ktory skontroluje, ¢i spliiate podmienky a kto sa postard o organizaciu vymeny.

Spatny odber malych vyrobkov

10.1 Hoortrade nevezme spat malé pouzité vyrobky z vaSho domova, ked vdm dodaji nové produkty zakipené na jeho
webovej stranke. Mo6zete ich bezplatne odovzdat na jednom zo zbernych miest podla vasho vyberu, ktoré najdete na
nasledujucom odkaze: quefairedemesdechets.ademe.fr/ alebo v ktorejkolvek ekologickej organizacii, ktora zbiera odpad
z prisluSnych vyrobkov. Maly vyrobok je akykolvek vyrobok, ktory je mozné prepravovat bez vybavenia, t. j. vyrobok s
hmotnostou menej ako 20 kg a rozmermi (irka + dizka + vyska) st mensie ako 2 metre.

Spéatny odber objemnych vyrobkov

10.2 Ak si na stranke zakupite objemny produkt, m6zete poziadat o prevzatie produktu ekvivalentnej povahy a velkosti.
Produkt na vymenu musi byt v mnozstvach rovnajicich sa alebo mensich ako produkty, ktoré ste si zakupili od
spolo¢nosti Hoortrade.

Vyrobok sa musi pred prevzatim demontovat a zabalit do jednej alebo viacerych skatul, ktorych rozmery nesmu
presiahnut 200 cm na dlzku a 30 kg na Skatulu, aby mal rovnaké rozmery ako dodané vyrobky. Pouzité produkty musia
byt k dispozicii a pripravené na vyzdvihnutie v den vratenia. Odobraty vyrobok nesmie ohrozit bezpecnost a zdravie
nosica.

Spatny odber musi byt oznameny pred zadanim objednavky na stranke. M6ze sa uskutoc¢nit v ¢ase dodania nového
produktu alebo neskor. Dopravca bude opravneny odmietnut vratenie vaSho pouzitého produktu, ak nesplna vyssie
uvedené podmienky.

11.RECENZIA ZAKAZNIKOV

11.1 Stranka vytvorila riesenie na zhromazdovanie, Sirenie a kontrolu recenzii tykajacich sa skusenosti zdkaznikov s ich
objednavkou, ako aj ponikanych produktov. Recenzie sa vZzdy zbieraju na zdklade skuto¢nych skisenosti s ndkupom a
pouzivanim Produktov v silade so Sihrnnou smernicou.

11.2 Po zakupeni mo6ze byt zakaznik kontaktovany e-mailom spolo¢nostou SKEEPERS prostrednictvom svojho riesenia
OVERENE RECENZIE, aby zverejnil recenziu tykajicu sa jeho sktusenosti s ndkupom, ako aj skisenosti s pouzivanim
zakupenych produktov.

11.3 Klient ma mozZnost zanechat recenziu po dobu troch mesiacov od zaslania pozvanky e-mailom. Spotrebitelia, ktori
podali recenziu, ju budd moct upravit do troch mesiacov od jej napisania. Okrem toho méze poziadat len o stiahnutie
svojho nazoru.

11.4 Zakaznik sa zavadzuje zanechat recenziu na zédklade svojich skuto¢nych skiuisenosti so znackou a produktom. Nesmie
sa povazovat za nezrozumitelné, nevhodné, urazlivé, hanlivé, diskriminacné, obvinujluce, rasistické alebo zahriajice
vyzvu na pravne konanie. Hodnotenie recenzie a komentar by mali byt tiez relevantné pre uvedent tému a mali by sa
navzajom zhodovat. Recenzia nesmie byt zamerand na skreslenie priemeru hodnotenej spolo¢nosti, nesmie obsahovat



konkrétne prvky konfliktu zdujmov alebo uvadzat meno konkurenta a/alebo podporovat ndkup od konkurencie. Recenzia
nesmie obsahovat propagacny alebo spamovy material a/alebo spominat iné webové stranky. Recenzia nesmie
obsahovat Ziadne osobné ani iné informacie, ktoré by mohli identifikovat recenzenta, kontaktovat ho alebo viest ku
kradezi identity. V pripade poruSenia bude oznamenie automaticky zamietnuté.

11.5 Stranka si vyhradzuje pravo opatovne kontaktovat klienta na zéklade jeho nazoru, ako aj priamo nan odpovedat v
ramci jeho prava na odpoved.

11.6 VloZenim svojej recenzie na stranku klient udeluje spolo¢nosti Hoortrade pravo reprodukovat, reprezentovat,
prekladat, prisposobovat a vyuzivat celt recenziu alebo jej cast akymikolvek technickymi a/alebo digitdlnymi
prostriedkami, ktoré st doteraz zndme alebo nezname, v akomkolvek formate a na akomkolvek type média. Tento
prevod majetkovych prav sa udeluje bezplatne a nie vylucne, pre cely svet a na celt zakonnu dobu ochrany prav
dusevného vlastnictva od podania vypovede Klientom.

12. DUSEVNE VLASTNICTVO

12.1 Strénka, ako aj databazy, texty, dokumenty, informacie, obrazky, fotografie, grafika, loga alebo akékolvek iné udaje
st chrédnené podla ¢lankov L.111-1 a nasl. Zakonnika o duSevnom vlastnictve a zostdvajui vyhradnym vlastnictvom
spolo¢nosti HOORTRADE alebo pripadne jej prislusnych vlastnikov, od ktorych spolo¢nost HOORTRADE ziskala
potrebné prevadzkové povolenia.

12.2 Spoloc¢nost HOORTRADE zostava vlastnikom vSetkych prav dusevného vlastnictva registrovanych a registrovanych
v Narodnom institite duSevného vlastnictva (INPI) a stuvisiacich so strankou, ako aj vsetkych prav dusevného
vlastnictva a autorskych prav tykajucich sa akéhokolvek iného rozliSovacieho oznacenia, ktoré k nej patri.

12.3 Akakolvek reprodukcia a/alebo reprezentécia, stahovanie, preklad, adaptacia, vyuzivanie, distribtucia, Sirenie
a/alebo komunikdcia v akejkolvek forme, ¢i uz komercnej alebo nie, celej stranky alebo jej ¢asti alebo akychkolvek prav
dusevného vlastnictva patriacich spolo¢nosti HOORTRADE je prisne zakazana. Klient sa tiez zdrzi akéhokolvek konania
alebo konania, ktoré by mohlo priamo alebo nepriamo porusit prava dusevného vlastnictva spolo¢nosti HOORTRADE.

12.4 V pripade, ze ddjde k poruseniu prav dusevného vlastnictva tykajicich sa Stranky alebo prav spolo¢nosti
HOORTRADE, Klient je vyzvany, aby to nahlasil spolo¢nosti HOORTRADE prostrednictvom kontaktného formuléara v
zdkaznickej zone Stranky.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1 Klient je informovany, Ze vytvorenie jeho/jej osobného tctu, ako aj zadanie a potvrdenie jeho/jej objednavky na
stranke vedie k zhromazdovaniu a spracovaniu osobnych tudajov, ktoré sa ho tykaju, spolo¢nostou HOORTRADE,
ktorych pouzitie podlieha ustanoveniam zékona ¢. 78-17 zo 6. januara 1978 o informacnych technolégiach, a eurdpske
nariadenie 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych idajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len "GDPR").

13.2 Spolocnost HOORTRADE spristupnuje klientovi na svojej stranke zasady ochrany osobnych tdajov, ktoré su
pristupné na nasledujicej adrese URLwww.cazeboo.fr/ - www.cazeboo.be/ - www.cazeboo.it/ - www.cazeboo.es/ -
www.cazeboo.de/ - www.cazeboo.nl/ - www.cazeboo.pl/ - www.cazeboo.lu/ - www. cazeboo pt[prlvacy
www.cazeboo.at/privacy/ - www.cazeboo.ie/privacy/ - www.cazeboo.dk/privacy/ - www

www.cazeboo.se/privacy/ - www.cazeboo.co.uk/privacy/ - www.cazeboo.cz/privacy/ - www. cazeboo gr/privacy/ -
WWwWw.cazeboo. hr[prlvacy[ www.cazeboo.hu/privacy/ - www.cazeboo.lt/privacy/ - www.cazeboo.lv/privacy/ -
www.cazeboo.ro/privacy/ - www.cazeboo.si/privacy/ - www.cazeboo.sk/privacy/ a pop1que zasady zhromazdovania a

spracovania osobnych tdajov uplathovanych spolocnostou HOORTRADE, ako aj prava, ktoré ma klient vo vztahu k
svojim tdajom.

14. ZNENIE VOP

14.1 Tieto VOP su napisané vo francuzstine.

14.2 V pripade, Ze je potrebné ich prelozit do jedného alebo viacerych jazykov, v pripade sporu ma prednost iba
franctzska verzia textu.

15. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA

15.1 Tieto VOP sa riadia franctizskym pravom.

15.2 V pripade sporu, ktory méze vyvolat tieto VOP (alebo ktorékolvek z ich ustanoveni) a/alebo vztah medzi stranami,
moéze Klient podla vlastného vyberu okrem miestne prislusného sidu podla Obc¢ianskeho stiidneho poriadku podat Zalobu
proti sidu v mieste bydliska v Case uzavretia zmluvy alebo vzniku Skodnej udalosti.

15.3 Podla ¢lanku L.612-1 spotrebitelského zakonnika sa pripomina, ze "kazdy spotrebitel ma pravo na bezplatnu
obratku na spotrebitelského mediatora s cielom zmierlivého rieSenia sporu medzi nim a podnikatelom. Na tento tcel
odbornik zarucuje spotrebitelovi i¢inné vyuZzitie systému spotrebitelskej mediacie".

15.4 V stlade s vyhlaskou ¢. 2015-1033 z 20. augusta 2015 a vykonavacou vyhlaskou ¢. 2015-1382 z 30. oktébra 2015 je
mozné akykolvek spor alebo tzv. spotrebitelsky spor, s vyhradou ¢lanku L.612-2 spotrebitelského zdkonnika, vyriesit
zmierom prostrednictvom medidcie v CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris.


https://www.cazeboo.fr/privacy/
https://www.cazeboo.be/privacy
https://www.cazeboo.it/privacy/
https://www.cazeboo.es/privacy
https://www.cazeboo.de/privacy/
https://www.cazeboo.nl/privacy
https://www.cazeboo.pl/privacy/
https://www.cazeboo.lu/privacy
https://www.cazeboo.pt/privacy/
https://www.cazeboo.at/privacy/
https://www.cazeboo.ie/privacy/
https://www.cazeboo.dk/privacy/
https://www.cazeboo.fi/privacy/
https://www.cazeboo.se/privacy/
https://www.cazeboo.co.uk/privacy/
https://www.cazeboo.cz/privacy/
https://www.cazeboo.gr/privacy/
https://www.cazeboo.hr/privacy/
https://www.cazeboo.hu/privacy/
https://www.cazeboo.lt/privacy/
https://www.cazeboo.lv/privacy/
https://www.cazeboo.ro/privacy/
https://www.cazeboo.si/privacy/
https://www.cazeboo.sk/privacy/

15.5 Na predlozenie sporu mediatorovi méze Klient:
i) vyplnit formular na webovom sidle CMAP: www.mediateur-conso.cmap.fr; alebo

(ii) zaslat svoju Ziadost jednoduchou alebo doporucenou postou na adresu CMAP Médiation Consommation, 39 avenue
Franklin D. Roosevelt, 75008 PARIS; alebo

(iii) poslite e-mail consommation@cmap.fr.

15.6 Pripominame, Ze medidcia nie je povinng, pokial zdkon neustanovuje inak, a pontka sa s cielom vyriesit spory tym,
Ze sa vyhnete sidnemu odvolaniu.



Dodatok 1 - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(Vyplnte a vratte tento formuléar iba vtedy, ak chcete odstipit od zmluvy)
K rukdm: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de 1'Artillerie - 69007 LYON - Franctuzsko

Tymto Vas oznamujem o mojom odstupeni od zmluvy tykajicej sa Objednavacie cislo:

A pokial ide o nizSie uvedené produkty:

Prijaté: _/ _/

Moje meno a adresa:

Sthlasim s ponukou sluzby vratenia ponukanou spolo¢nostou Hoortrade (bod 7.7 VOP)
Datum: [/ /

Podpis (len v pripade papierového oznamenia tohto formulara):

Priloha 2 - Zoznam postovych smerovacich cisel, ktoré nedorucila
spolocnost HOORTRADE

Pays Ville PSC

Spanielsko
Ceuta 51001 » 51005
Melilla 52001 - 52005
Kanarske ostrovy 35XXX
Baleary 07XXX

UK
Ostrov Wight PO30 az PO41
Anglesey (Ynys Mon) L158 az LL78
Shetland EA1 az EA3
Orknejské ostrovy (Orkneje) KW15 az KW17
Vonkajsie Hebridy HS1 az HS9
Mull PA64 az PA75
Skye V41 az IV56
Islay PA42 az PA49
Arran KA27
Bute PA20 az PA21
Coll & Tahané PA77, PA78
Svaty ostrov (Anglesey) LL65
Portlandsky T5D
Lindisfarne (Svaty ostrov) TD15
Ostrov Man IM1 az IM9
Jersey JE1 az JE4
Guernsey GY1 az GY10

Taliansko
San Marino 4789X
Livigno 23041
Vatikan 00120

Nérsko
Longyearbyen 9170
Svalbard 9171
Isfjord pa Svalbard 9172
Ny-Alesund 9173
Hopen 9174
Sveagruva 9175
Bjornoya 9176

TArneciinAd a177
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Barentsburg

Pyramiden
Portugalsko

Madeira

Azory

auaLrs 7/

9178
9179

9000 - 9390
9400
9500 - 9690

9700 - 9950
9960 - 9989



